
PHISH ALERT BUTTON
Phish Alert Button (PAB) le permite denunciar correos electrónicos sospechosos para que su empresa pueda proteger a trabajadores 
como usted. Utilice la siguiente información para saber cuándo utilizar PAB, cómo diferenciar entre spam y correo electrónico de 
phishing y cómo denunciar correos electrónicos sospechosos.

EN DEFINITIVA…
Recuerde detenerse, observar y 

pensar antes de hacer clic.

Utilice Phish Alert Button (PAB) cuando sospeche que ha recibido un correo electrónico de phishing. PAB se utiliza para denunciar 
correos electrónicos que parecen malintencionados.

¿CUÁNDO? 

Denunciar los correos electrónicos le ayudará tanto a usted como a su empresa a estar más seguros. Al denunciar un correo 
electrónico, este se elimina de su bandeja de entrada y se informa a su empresa de las posibles vulnerabilidades. Una vez que se 
informe a su empresa de las posibles vulnerabilidades, podrá defenderse mejor de ellas. Usted es una parte importante del proceso 
para mantener a su empresa a salvo de los ciberdelincuentes.

¿POR QUÉ?

Ahora que conoce la diferencia entre spam y correos electrónicos de phishing, veamos cómo puede denunciar correos electrónicos 
sospechosos utilizando PAB.

1.	 En cualquier correo electrónico abierto, pulse en el icono de PAB.
2.	 Si la bandeja de entrada le pide que confirme si desea denunciar el correo electrónico, haga clic en Sí para confirmar la 		
	 acción.
3.	 Aparecerá un mensaje para confirmar que ha denunciado correctamente el correo electrónico.

¿CÓMO?

Para saber qué correos electrónicos debe denunciar, necesitará poder diferenciar entre spam y correo electrónico de phishing
malintencionado. Evite denunciar los correos electrónicos spam, ya que esto puede impedir que el equipo de TI identifique a tiempo 
los correos electrónicos de phishing malintencionados.

Utilice la siguiente tabla para aprender la diferencia entre spam y correo electrónico de phishing: 

¿QUÉ?

PHISHING SPAM

Crean una sensación de urgencia (¡hágalo ya!)

Le piden información confidencial, como nombres de
usuario, contraseñas o datos de tarjetas de crédito 

Pueden estar más personalizados, o estar dirigidos a 
usted o su empresa

Correos electrónicos no deseados o correos «basura»

Correos electrónicos como cadenas de mensajes, cupones, 
peticiones de donaciones y boletines no deseados

Correos electrónicos que se envían para publicitar un 
producto

Los correos electrónicos de phishing los envían
ciberdelincuentes para incitarle a hacer clic en un enlace o 
para que proporcione información personal o confidencial.

Los correos electrónicos spam los envían normalmente
empresas que tratan de vender un producto o servicio.
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